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ISO 9001:2000 — Vad betyder det for inkdpare?

Inledning

I din roll som medverkande i inkdpsprocessen och kanske med ansvar for
beslut om inkép kan du ha traffat pa eller anvant varor och tjanster som
marknadsférs med referens till ISO 9001:2000* eller, enklare uttryckt, "I1SO
9000". Vad betyder det? Till vilken nytta kan det vara for dig? Hur kan du
vara saker pa att dina leverantorer forstar vilka forvantningar du har pa
dem och att de har formagan att forse dig med en produkt som uppfyller
stallda krav? Denna informationsbroschyr ger nagra svar pa dessa fragor
och informerar dig om hur du sjalv kan medverka till att sékerstalla att du
drar storsta nyttan av ISO 9001:2000.

Vad ar 1SO 9001:20007?

ISO 9001:2000 &r en internationell standard som stéller krav pa en
organisations kvalitetsledningssystem. Den ingar i en familj av
standarder utgivna av International Organization for Standardization ( ISO )
som ofta i sin helhet omnamns som "ISO 9000-serien". Till foljd av detta
kan du ibland hora dina leverantérer uppge att de ar "ISO 9000-
certifierade" eller har ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9000. Detta
betyder i allmanhet att de menar att de har ett kvalitetsledningssystem som
uppfyller kraven i 1ISO 9001:2000, den enda standarden i ISO 9000-
familjen som kan anvandas for beddmning av 6éverensstimmelse. Men det
ar viktigt att man forstar att ISO ar det organ som tar fram och publicerar
standarden — ISO "certifierar" inte organisationer, vilket kommer att
forklaras senare i denna vagledning.

! IS0 9001:2000 &r den internationella beteckningen p& den standard som i Sverige ges
ut under beteckningen SS-EN ISO 9001. | denna broschyr anvands genomgéaende den
internationella beteckningen.



Syftet med ISO 9001:2000 &r att tillhandahalla en uppsattning krav som,
om de ar uppfyllda pa ett effektivt satt, kan ge dig tilltro till att din leverantor
stadigvarande kan leverera varor och tjanster som

e uppfyller dina behov och férvantningar samt
o uppfyller tillampliga forfattningar.

Kraven tacker ett brett urval av amnesomraden och innefattar utfastelser
med avseende pa kvalitet som gjorts av din leverantors hogsta ledning,
leverantérens kundfokus, tillgang till tillrackliga resurser, kompetens hos
medarbetarna, processledning (for produktion, leverans av tjanster och
tilhérande administrativa och stddjande processer), kvalitetsplanering,
produktkonstruktion, genomgang av inkommande bestéallningar, inkop,
overvakning och matning av processer och produkter, kalibrering av
matutrustning, processer for att avgora kundklagomal,
korrigerande/férebyggande atgarder samt ett krav pa att genomfora
stéandiga forbattringar av kvalitetsledningssystemet. Sist men inte minst, ett
av kraven ar att din leverantér ska oOvervaka kunders uppfattning om
kvaliteten pa de varor och tjanster som leverantdren tillhandahaller.

ISO 9001:2000 specificerar inte krav pa de varor och tjanster som du
koper. Detta ar upp till dig att definiera genom att klargora dina egna behov
och forvantningar ifrdiga om produkten. Du kan till exempel referera till
produktspecifikationer, ritningatr, nationell eller internationell
produktstandard, leverantorskataloger eller andra dokument alltefter vad
som &r tillampligt.

Vad innebar "Overensstammelse med ISO
9001:2000"?

Detta innebér att din leverantdr har infort ett systematiskt angreppssatt nar
det galler kvalitetsledning och leder sin verksamhet med avsikt att
sakerstalla att dina behov blir klart uppfattade, 6verenskomna och
uppfyllda. En uppgift om 6verensstammelse med ISO 9001:2000 boér dock
inte betraktas som nagot som ersatter en forsakran eller uppgift om att en
produkt dverensstammer med stallda krav.

Hur blir tillampningen av ISO 9001:2000 for dig som
inkGpare?

Utan tvekan har du en viktig roll att spela nar du specificerar for din
leverantor vad du faktiskt vill ha. Antagligen behdver du involvera andra
delar av din organisation (de faktiska anvandarna) i denna process. Om du
inte gor det, kan du komma att upptacka att du tar emot en produkt som
visserligen uppfyller alla specificerade krav och tillampliga foreskrifter, men
som &r totalt olamplig for den avsedda anvandningen. Darfér bor du forst
av allt koncentrera dig pa att specificera dina behov med hansyn till
produktens avsedda anvandning.



Avsnitt 7.4 av 1SO 9001:2000 staller upp en del krav for inkdpsprocessen
som ar tillampliga for dig. Aven om du inte har ett formellt
kvalitetsledningssystem, kommer du att méarka att det ar nyttigt att
konsultera atminstone denna del av standarden. Avsnitt 7.4 av 1SO
9001:2000 tar upp foljande a&mnen:

e krav pa inkopsprocessen, inklusive det satt pa vilket du véljer,
beddmer och gor férnyad bedémning av dina leverantérer,

e krav betraffande den inkopsinformation som du bor éverlamna till
dina leverantérer for att de tydligt ska forsta dina behov,

e de satt pa vilka du bor verifiera de produkter som du har kopt for att
sakerstalla att dina krav blir uppfyllda.

Observera att varje gang I1ISO 9001:2000 namner "produkter", innefattar
det ocksa icke-materiella produkter sdsom tjanster eller programvara.

Det ar upp till dig att tdnka pa vilken betydelse de varor eller tjanster har
som du képer och hur de paverkar din egen organisation. Du behover ha
detta i minne nar du specificerar dina krav pa produkterna, valjer dina
leverantdrer och bestammer pa vilket vis du ska skaffa tillracklig tilltro till
dem.

Du kan behdva ta foljande i beaktande:

e Vilken ar den specifika produkt (vara eller tjanst) som du koper?

e Vilken inverkan har denna produkt pa din egen organisation? Vilka
ar riskerna for din organisation om det uppstar problem med denna
produkt?

e Hur kan du vara saker pa att den produkt som du mottar verkligen
kommer att uppfylla dina krav?

e Vad ké&nner du till om renommé och tidigare prestationer hos
din leverantor?

e Pa vilket vis ska du skaffa tillracklig tilltro till din leverantors
formaga att stadigvarande forse dig med en produkt som
uppfyller stallda krav?

e Om du kommer fram till att 6verensstammelse med ISO
9001:2000 ar viktig (baserat pa din bedémning av de risker
som hdr ihop med de varor och tjanster som du kdper), hur kan
du vara saker pa att din leverantor har ett
kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i 1SO
9001:2000?

e Tacks varorna och tjansterna som du efterfragar av din
leverantdrs kvalitetsledningssystem? (Du kan behdva be om
en kopia av din leverantors gallande certifikat eller intyg om
overensstammelse for att fa reda pa detta!)



Pa vilka satt kan du fa tilltro till att din leverantor
uppfyller ISO 9001:20007?
Det finns olika satt pa vilka din leverantdor kan havda att det egna

kvalitetsledningssystemet uppfyller kraven i ISO 9001:2000. Dessa
innefattar:

Leverantdrens intyg om Overensstammelse: Ett intyg fran din
leverantor med forsdkran att det egna kvalitetsledningssystemet
uppfyller kraven i ISO 9001:2000, vanligtvis bestyrkt genom legalt
bindande underskrifter. Detta intyg kan baseras pa din leverantors
system for intern revision eller pa andraparts- eller tredjeparts-
revisioner.

Andrapartsbeddmning: Din leverantor har bedémts direkt av sin
kund (till exempel av dig eller av en annan kund vars renommeé du
respekterar) for att kontrollera om leverantbrens
kvalitetsledningssystem uppfyller kraven i ISO 9001:2000 och dina
egna krav — vilket ibland tillampas vid foérhandlingar om “business-
to-business”-kontrakt.

Tredjepartsbedomning  (Ofta  benadmnt certifiering  eller
registrering): Din leverantor anlitar en opartisk tredje part (ett
certifieringsorgan eller “registreringsorgan”) for att genomféra
en beddmning for verifiering av Overensstammelse med kraven i
ISO 9001:2000. Denna tredje part utfardar sedan ett certifikat at din
leverantdr, som beskriver omfattningen av kvalitetsledningssystemet
och bekraftar att det Overensstammer med ISO 9001:2000.
Svensk anmaérkning: | Sverige féorekommer endast certifiering.
Ytterligare tilltro kan hamtas fran det faktum att en del
certifieringsorgan  ("registreringsorgan™) ar ackrediterade av
nationellt eller internationellt erkdnda ackrediteringsorgan, vilka
verifierar certifieringsorganets oberoende och kompetens for att
utfora certifieringsprocessen. Manga ackrediteringsorgan har
multilaterala avtal under paraplyorganisationen IAF (International
Accreditation Forum) for att verka for globala ©Omsesidiga
erkannanden med stdéd av WTO:s (World Trade Organization)
principer for frihandel.

Svensk anmarkning: Swedac &r den svenska myndigheten for
ackreditering.

Figur 1 forklarar detta p& ett enkelt, schematiskt sétt.



IAF &r en sammanslutning av ackrediteringsorgan och
andra intressenter dver hela varlden, som arbetar
Intern ati on a| Acc red itati on tillsammans for att beframja tilltro och 6verensstdmmelse i
ackrediterings- och certifieringsprocessen med avseende

Forum|( IAF) p& 1SO 9001.

v Ackrediteringsprocessen ger 6kad tilltro till att

. . certifieringsorganet ar kompetent och har den nédvandiga
Ackrediterin gsorgan integriteten for att utfarda ett ISO 9001-cerifikat.
Ackreditering utfors vanligen av nationella eller regionala
ackrediteringsorgan, och deras ackrediteringsmarke
kommer att finnas med pa certifikatet.
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Ett vanligt satt for en leverantér att visa dverensstammelse

Certifieri ngsorgan med 1SO 9001 &r med hjalp av en oberoende
. . ("tredjeparts") certifieringsprocess. Ett certifieringsorgan
/ Reg Istrerin gsorgan (ibland kallat "registreringsorgan") genomfor en

kvalitetsrevision hos leverantéren, och om allt &r i sin
ordning kommer det att utfarda ett intyg om
Overensstammelse.
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Om du kanner din leverantor val och har fortroende for

“ H H n leveranttren kan det racka med att du accepterar ett
Ol’_g anisatio n_.en "Leverantdrens intyg om éverensstdmmelse med ISO
(Din leverantor) 9001" som leverantdren utfardar. Alternativt kan du vélja

att sjalv genomfora en revision hos din leverantor eller att
lita p& revisioner genomférda av andra valrenommerade
kunder. Dessa kallas "andrapartsrevisioner".

v Det ar du som koper varor eller tjanster fran din leverantor.

@ o Du maste forsakra dig om att du forklarar for leverantéren
Kunden tydligt vad du vill ha. Med hansyn till hur val du kanner din
(DU |) leverantor, det fortroende du har for leverantérens
produkter och dessa produkters betydelse fér din egen

organisation kanske det inte ens ar nédvandigt for dig att
leverantoren alls visar éverensstammelse med 1SO 9001.

Figur 1 — Nagra satt att visa dverensstammelse med ISO 9001:2000

Kan leverantdrer havda att deras varor eller tjanster
uppfyller ISO 9001:20007?

Nej. Referensen till ISO 9001:2000 anger att leverantéren har ett
kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i ISO 9001:2000. Som
tidigare namnts, bor detta ge dig tilltro till din leverantdrs formaga att
leverera varor eller tjanster som uppfyller stéllda krav. ISO 9001:2000
kraver att din leverantor ska 6vervaka graden av tillfredsstéllelse hos sina
kunder (det inkluderar dig!) och att aterfora denna information med avsikt
att forbattra effektiviteten hos sitt kvalitetsledningssystem.

Vad ska man g6ra om det blir fel?

For den handelse att du inte &r n6jd med vissa varor eller tjanster som du
mottar, bor du forst av allt uppmarksamma din leverantér pa detta.
Vanligtvis kommer du att gora det via de normala tekniska och/eller
kommersiella kommunikationsvdgar som upprattats. Din leverantér &ar
skyldig att utreda ditt klagomal och bor vidta lampliga atgarder for att
eliminera eller minska riskerna for att det ska handa igen.

Men, om du &r missndjd med din leverantdrs prestation som helhet
betraktad (till exempel att leverantdéren fortsatter att leverera produkter



som inte uppfyller kraven, inte behandlar dina klagomal eller inte vidtar
lampliga korrigerande atgarder), da ar detta ett tecken pa brister i
leverantérens kvalitetsledningssystem. Beroende av vilka svar du far,
bor du vara medveten om att du kan trappa upp ditt klagomal pa foljande
vis:

e Om din leverantor har ett kvalitetsledningssystem som uppfyller
kraven enligt ISO 9001:2000, kravs det att leverantéren har utndmnt
en person ("ledningens representant”) som ska ha ansvar och
befogenhet att sdkerstalla att systemet fungerar pa ratt satt. Du bor
ta reda pa vem denna person &r och gora en formell reklamation.

e Om du fortfarande inte ar nojd med svaret fran din leverantor och
leverantbren ar certifierad av ett oberoende (tredjeparts)
certifieringsorgan ("registreringsorgan”), bor du uppmarksamma
certifieringsorganet pa det. Du kan fa reda pa certifieringsorganets
namn genom att titta pa din leverantdrs certifikat.
Certifieringsorganet kommer att understka problemen under sina
uppféljande revisioner av din leverantdrs kvalitetsledningssystem
eller sa kan det, i kritiska fall, bestamma sig fér att genomfora en
extra, sarskild undersoékning.

e Om du inte far ett tillfredsstallande svar fran certifieringsorganet och
detta ar ackrediterat (se Figur 1), bor du klaga hos det bertrda
ackrediteringsorganet. Uppgifter om sadan ackreditering framgar av
din leverantors ISO 9001:2000-certifikat. Om du har svart att fa tag i
denna information, kan du anvénda dig av listan Over
ackrediteringsorgan som &r medlemmar i International Accreditation
Forum pa IAF:s webbplats (www.iaf.nd).

e Om du kanner att du inte har fatt ett tillfredsstallande svar fran
ackrediteringsorganet och detta & medlem i International
Accreditation Forum (se Figur 1), kan du klaga hos IAF

o

Kom ihag att ingen av de ovannamnda atgarderna kommer att paverka
dina legala rattigheter som kdpare, och det kan vara helt i sin ordning att
vidta legala atgarder mot din leverantor istallet for, eller parallellt med, att
ovanstaende kanaler utnyttjas. Det séatt pa vilket du gor detta kan variera
fran ett land till ett annat.

FOr att sammanfatta.....

ISO 9001:2000 utgdr en anvandbar grund for organisationer som ska
kunna visa att de leder sin verksamhet pa ett sddant satt att de
stadigvarande producerar varor och tjanster av god kvalitet.

Det finns manga satt pa vilka dina leverantorer kan havda
Overensstammelse med 1SO 9001:2000, och du behdver sékerstélla att
den metod som valts av din leverantor ger dig tillrécklig tilltro.


www.iaf.nu
www.iaf.nu

On du inte & nojd med vad din leverantér presterar, maste du ge
leverantoren lamplig aterféring. Lardomar fran klagomal hjalper
organisationer att forbattra sina framtida prestationer — det ar vad 1SO
9001:2000 gar ut pa.

En del ytterligare nyttig information om 1SO och standarderna i ISO 9000-
familjen kan erhallas fran

http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html och
http://www.iso.org/iso/en/comms-markets/conformity/iso+conformity.html

eller genom att konsultera ditt nationella standardiseringsorgan, i Sverige

och

Www.is09000serien.se

ISO Central Secretariat
1, rue de Varembé
Genéve, Schweiz

.is0.0rg

Denna informationsbroschyr togs fram av ISO 9000 Advisory Group, som bestar av
representanter for ISO/TC176 (den kommitté som har ansvaret for att utarbeta 1ISO 9000-
standarderna), ISO/CASCO (ISOs kommitté for beddmning av éverensstammelse),
ISO/COPOLCO (ISOs kommitté fér konsumentpolitik) och IAF (The International
Accreditation Forum)
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